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CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo I
Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de 395 telefones voip para os
Servicos Centrais do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, nos termos do presente Caderno
de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo ai indicados.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatério nos termos do disposto no
artigo 101.9 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor até a entrega dos bens ao contraente publico em conformidade com os
respetivos termos e condigGes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacOes acessorias que devam
perdurar para além da cessacdo do contrato.

Capitulo II
Obrigacoes contratuais
Seccgao I
Obrigacoes do prestador de servicos
Subsecgao I
DisposicOes gerais

Clausula 4.2
Obrigagoes principais do prestador de servigos
Sem prejuizo de outras obrigagOes previstas na legislacao aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes
obrigac0es principais:
a) Obrigacado de entrega dos bens identificados na sua proposta;
b) Obrigacao de garantia dos bens;

Mod.5a.v06 Pag. 2/10



O 1SSM

SEGLRAMCA SCCIAL it d: Seguranca Seziol

¢) Obrigacao de continuidade de fabrico.

Clausula 5.2

Conformidade e operacionalidade dos bens
1 — O fornecedor obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objeto do contrato com as
carateristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no anexo ao presente Caderno de Encargos,
que dele faz parte integrante.
2 — Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condigdes de serem utilizados para os
fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em
funcionamento.
3 — E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.
4 — O fornecedor é responsavel perante a entidade contratante por qualquer defeito ou discrepancia dos
bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

Clausula 6.2

Entrega dos bens objeto do contrato
1 — Os bens objeto do contrato devem ser entregues, no Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-
RAM, sito a Rua Elias Garcia, n.° 14, Funchal, no prazo de 45 dias seguidos apds a data de outorga do
contrato.
2 — O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do
contrato, todos os documentos que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo ou funcionamento
daqueles.
2 — Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade
daqueles para o contraente publico, bem como do risco de deterioracdo ou perecimento dos mesmos,
sem prejuizo das obrigacGes de garantia que impendem sobre o fornecedor.
3 — Todas as despesas e custos com o transporte, fornecimento e montagem dos bens objeto do
contrato sdo da responsabilidade do fornecedor.

Clausula 7.2

Garantia técnica
1 — Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, o fornecedor garante os bens objeto do contrato, pelo prazo de
dois anos a contar da entrega dos bens, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias
legais e com carateristicas, especificacbes e requisitos técnicos definidos no anexo ao presente Caderno
de Encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitagao do bem.
2 — A garantia prevista no nUmero anterior abrange:
a) O fornecimento, a montagem ou a integracdo de quaisquer pecas ou componentes em falta;
b) A desmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
) A reparacao ou substituicao das pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
d) O fornecimento, a montagem ou instalacdo das pecas, componentes ou bens reparados ou
substituidos;
e) O transporte do bem ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local da sua
reparacao ou substituicdo e a devolugdo daqueles bens ou a entrega das pecas ou componentes em
falta, reparados ou substituidos;
f) A deslocacao ao local da instalagdo ou de entrega;
g) A mao de obra.
3 — No prazo maximo de dois meses a contar da data em que a entidade contratante tenha detetado
qualquer defeito ou discrepancia, esta deve notificar o fornecedor, para efeitos da respetiva reparacdo.
4 — A reparacdo ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser realizadas dentro de um prazo
razoavel fixado pela entidade contratante e sem grave inconveniente para este Ultimo, tendo em conta a
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natureza do bem e o fim a que 0 mesmo se destina.

Clausula 8.2
Garantia de continuidade de fabrico
O fornecedor deve assegurar a continuidade do fabrico e do fornecimento de todas as pegas,
componentes e equipamentos que integram os bens objeto do contrato pelo prazo estimado de vida Util
dos bens, de acordo com as regras de amortizacdo contabilistica aplicaveis.

Seccao II
Obrigacgdes da entidade contratante

Clausula 9.2
Preco contratual
1 — Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagbes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade contratante deve pagar ao fornecedor o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2 — O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos
ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Artigo 10.2

Preco base
O prego maximo que a entidade contratante se dispGe a pagar pelo fornecimento dos bens que
constituem o objeto do contrato é de 92.200,00€ (Noventa e dois mil e duzentos euros).

Clausula 11.2

Condigdes de pagamento
1 — As quantias devidas pela entidade contratante, nos termos da clausula 9.2, devem ser pagas no
prazo de 60 dias ap0s a data de entrada na entidade contratante das respetivas faturas, as quais so
podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.
2 — Para os efeitos do niUmero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega dos bens objeto
do contrato.
3 — Em caso de discordancia por parte da entidade contratante quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdao pagas através de
transferéncia bancaria.

Capitulo III
Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 12.2
Penalidades contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade contratante pode exigir do
fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
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a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato, até 10% do preco
contratual;

b) Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica, até 5% do preco contratual;

c) Pelo incumprimento da obrigagdo de continuidade de fabrico e fornecimento, até 5% do preco
contratual.

2 — Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do fornecedor, a entidade contratante pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% do prego contratual.

3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo atraso na
entrega tenha determinado a respetiva resolucao.

4 — Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade contratante tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as
consequéncias do incumprimento.

5 — A entidade contratante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 — As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade contratante exija
uma indemnizacao pelo dano excedente.

Cldusula 13.2

Forca maior
1 — Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestacOes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.
3 — Nao constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em
que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d) ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagacao ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 — A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca
maior.

Clausula 14.2
Resolucdo por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade
contratante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente no seguinte caso:
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a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a 15 dias ou declaracao
escrita do fornecedor de que o atraso em determinada entrega excedera esse prazo.

2 — O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
fornecedor.

Cldusula 15.2

Resolugao por parte do fornecedor
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o fornecedor pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou o
montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.
2 - O direito de resolucao é exercido por via judicial, nos termos da clausula 16.2.
3 - Nos casos previstos no numero 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaragdo
enviada a entidade contratante que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recegdo dessa declaragdo,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.
4 - A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndao determina a repeticdo das
prestacoes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacoes deste ao abrigo do
contrato.

Capitulo V
Resolugdo de litigios

Clausula 16.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo de circulo do Funchal, com expressa renlncia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposicdes finais

Clausula 17.2
Subcontratacdo e cessao da posicao contratual
A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes depende de
autorizacdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2
Comunicagoes e notificagoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicacoes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracdo das informagGes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Clausula 20.2
Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.
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ANEXO I

ESPECIFICAGCOES TECNICAS
Os equipamentos a adquirir deverao integrar e funcionar sem restricbes com a solugao VolP
atualmente existente no |Instituto de Informdtica, IP. que se baseia num gestor de
comunicagdes centralizadas (Call Manager) do fabricante CISCO, com a versdao 12.x , e
deverao ter a capacidade para:
1. Suportar a securizagcao das comunicagdes entre terminais, servidores centrais e Gateways,
devendo esta encriptagéo ser feita na sinalizagdo e no media;
2. Obter o IP do servidor central atraves da funcionalidade DHCP;
3. Obter atualizagdes de software e serem geridos centralmente a partir do servidor central da
solugdo. Este servidor € Unico na solugdo e gere as versdes de software para todos os
terminais;
4. Consultar o diretério corporativo de contactos através do servidor central de comunicagdes
existente;
5. Acesso ao servigco de mobilidade de extensdo atualmente em utilizagdo pelo I,
6. Ligagao e registo de modo automatico e transparente, i.e, a ligagdo do telefone a
infraestrutura de rede, obtencdo de IP e registo na solucdo de voz deve efetuar-se sem

qualquer intervengao manual e ficar disponivel para utilizagcao imediata.

Quantidades e caracteristicas técnicas dos equipamentos a adquirir:

I — 355 Telefones IP modelo base com as seqguintes caracteristicas:

o Visor com pelo menos duas linhas e resolu¢do de 396 x 162 ou superior
o Suporte para 2 chamadas

o Switch Ethernet integrado com porta 10/100BASE-T

o Porta de entrada de Headset

o Suporte de aplicagdes XML

o Alta-voz bidirecional
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Teclas de acesso rapido

Tecla de MUTE

Tecla de Controlo do volume

Suporte para gestdo de energia/consumo permitindo colocar o telefone num
estado de poupanga energética durante um periodo pré-definido.

Suporte para indicar de mensagem de correio(MWI)

Suporte de encriptagcéao

Suporte para alimentacdo POE (IEEE 802.3af)

Suporte para os seguintes codecs de Voz: G.711a, G.711, G.729a, G.729ab,
iLBC audio

Licenca para registo no Cisco Unified Communications Manager 12.x e
respetivas atualizagdes e suporte por 2 anos

Transformador e Cabo de Power

Il - 40 Telefones IP modelo avancado com as sequintes caracteristicas:

Mod.5a.v06

Visor com dimenséao >= 5", 24 Bits de Cor e resolu¢cdo 640x480 ou superior
Suporte para pelo menos 5 chamadas, simultaneas

Switch Ethernet integrado com porta 10/100/1000BASE-T

Porta de entrada de Headset

Suporte de aplicagdes XML e Java Middlet

Alta-voz bidirecional

Teclas de acesso rapido

Suporte de Bluetooth para ligar dispositivos externos(auriculares)

Suporte para portas de audio (IN e OUT) para ligar de dispositivos externos
Suporte para indicar de mensagem de correio(MWI)

Suporte de pelo menos 2 portas USB

Tecla de MUTE

Tecla de Controlo do volume

Suporte de modulo de expansao de teclas

Suporte de encriptacao

Suporte para alimentagado POE (IEEE 802.3af)

Suporte para os seguintes codecs de Voz: G.711a, G.711, G.729a, G.729ab,
iLBC audio
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o Licenca para registo no Cisco Unified Communications Manager 12.x e
respetivas atualizagdes e suporte por 2 anos
o Transformador e Cabo de Power

lll - 6 Médulos de Expansao com Teclas Adicionais

o Compativel com o telefone IP Modelo Avancado

o Minimo de 18 linhas adicionais

o Ecrda com 480 x 272 ou superior;

o 1 botéo por tecla

o Botbes com cores diferenciadas por fungcdo ou com possibilidade de se
distinguirem

o Capacidade expanséo, juntar até dois médulos por telefone

o Indicacéo de linha em uso (Supervisao)

o Indicagéo de linha disponivel

o Indicagéo de linha a tocar

o Indicagéo de linha com chamada em espera

o Capacidade em definir marcacées rapidas

o Servigo Noturno e redireccionamento automatico de chamadas

o Indicacado de chamadas de entrada, ativas, em espera, etc.;

o Licenca para registo no Cisco Unified Communications Manager 12.x e
respetivas atualizagdes e suporte por 2 anos

o Transformador e Cabo de Power
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